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Rezultatele proiectului
,»RAISE: Retro-Digitalizarea Arhivei si Informatizarea Serviciilor

Electronice la Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud”

Unitatea Administrativ Teritoriala Judetul Bistrita-Nasaud, in calitate de Beneficiar
a implementat proiectul cu titlul ,,RAISE: Retro-Digitalizarea Arhivei si Informatizarea
Serviciilor Electronice la Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud”, Cod MySMIS 129687/Cod
SIPOCA 667.

Proiectul a fost finantat din Fondul Social European (FSE) prin Programul Operational
Capacitate Administrativa (POCA), Axa prioritard 2. Administratie publicd si sistem
judiciar accesibile si transparente, Obiectiv specific 2.1. Introducerea de sisteme si
standarde comune in administratia publica locald ce optimizeazd procesele orientate catre
beneficiari in concordantd cu SCAP.

Implementat in perioada 08 iulie 2019 - 08 noiembrie 2021, proiectul a avut drept
obiectiv general consolidarea capacitatii Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud de a asigura
calitatea si accesul la serviciile publice oferite de institutie prin simplificarea procedurilor
administratiei locale si reducerea birocratiei pentru cetateni.

Valoarea totala a proiectului a fost 3.090.154,00 lei din care:
Valoarea eligibila nerambursabila:3.028.350,92 lei
Valoarea eligibila nerambursabila din Fondul Social European: 2.626.630,90 lei

Valoarea eligibila nerambursabila din Bugetul national: 401.720,02 lei
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Cofinantarea eligibila a Beneficiarului: 61.803,08 lei
Grupul tinta al proiectului a fost format din:

Personalul de conducere si de executie din cadrul aparatului propriu al Consiliului
Judetean Bistrita-Nasaud -100 persoane (inclusiv 1 presedinte, 2 vicepresedinti, 1
administrator public, 1 secretar, consilieri judeteni).

Obiectivele specifice ale proiectului:

» Implementarea unor masuri de simplificare pentru cetateni si firme, 1in
corespondenta cu Planul Integrat pentru simplificarea procedurilor administrative
aplicabile cetatenilor, atat din perspectiva back-office (adaptarea procedurilor
interne de lucru, digitalizarea arhivelor), cat si front-office;

» Dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor personalului din cadrul Consiliului Judetean
Bistrita-Nasaud, in vederea sprijinirii masurilor vizate de proiect. A fost avuta in
vedere formarea/instruirea, evaluarea/testarea si certificarea competentelor/
cunostintelor dobandite pentru 100 de persoane din cadrul grupului tinta, in ceea ce
priveste planificarea strategica. Obiectivul general al serviciilor de instruire l-a
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constituit familiarizarea persoanelor din grupul tinta cu implicatiile conceptului de
planificarea strategica;

> Elaborarea criteriilor de prioritizare a investitiilor in sectoarele: sanatate, asistenta
sociala, infrastructura de mediu si transport pentru realizarea bugetului Consiliului
Judetean Bistrita-Nasaud aferent anului 2021.

Prin implementarea proiectului au fost obtinute urmatoarele rezultate:

1.Rezultat program 3- Proceduri simplificate pentru reducerea birocratiei pentru cetateni
la nivel local, corelate cu Planul integrat de simplificare a procedurilor administrative
pentru cetateni, implementate.
 Rezultat proiect 1- Implementare portal servicii si elaborare plan pentru atragerea
utilizatorilor vizati la serviciile on-line;

Livrabile rezultate:

v" Portal servicii online pentru cetdteni adaptat persoanelor cu dizabilitati, disponibil
la adresa web www.servicii.portalbn.ro sau accesat direct de pe site-ul institutei
www.portalbn.ro; in portalul de servicii electronice cetdtenii, independent de
tehnologia utilizata (calculator, telefon, tabletd), se vor putea inregistra pentru a
beneficia de serviciile online gestionate exclusiv de Consiliul Judetean.

v' Plan pentru atragerea utilizatorilor la serviciile online ce a avut ca obiectiv
promovarea serviciilor electronice pentru cetdteni, in mediul online, prin
realizarea avizierului electronic disponibil la adresa https://info.portalbn.ro/,
precum si prin intermediul avizierului digital amplasat la sediul institutiei. De
asemenea, promovarea a inclus si reclame pe Google.

2.Rezultat program 3- Proceduri simplificate pentru reducerea birocratiei pentru cetateni
la nivel local, corelate cu Planul integrat de simplificare a procedurilor administrative
pentru cetateni, implementate.
» Rezultat proiect 2- Extindere sistem informatic existent si realizarea auditului tehnic
al proiectului.
Livrabile rezultate:
v’ Sistem intern de management al documentelor integrat cu portalul de servicii si cu
arhiva electronicd retro-digitalizata;
v Audit tehnic si de securitate al sistemului informatic.

3.Rezultat program 3- Proceduri simplificate pentru reducerea birocratiei pentru cetateni
la nivel local, corelate cu Planul integrat de simplificare a procedurilor administrative
pentru cetateni, implementate.

eRezultat proiect 3- Documentele din arhivd care contribuie la livrarea online a
serviciilor gestionate exclusiv de Consiliul Judetean Bistrita-Ndsdud, retro-digitalizate.
Livrabil rezultat:

v Documente retro-digitalizate din arhiva fizica a institutiei, rezultand un numar de
1.661.800 imagini, din care 1.637.359 imagini formate A4-A3 si 24.441 imagini
formate A1-AQ. Sistemul de management al documentelor a fost extins pentru a
acoperi intr-
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un modul nou integrat functionalitatea de arhiva electronica a fisierelor si
metadatelor rezultate in urma procesului de retro-digitalizare.

4.Rezultat program 1 - Mecanisme si proceduri standard implementate la nivel local
pentru fundamentarea deciziilor si planificarea strategica pe termen lung.

eRezultat proiect 4 - Criterii stabilite de prioritizare a investitiilor in sectoarele:
sdndtate, asistentd sociald, infrastructura de mediu si transport pentru realizarea
bugetului Consiliului Judetean Bistrita-Nasdud aferent anului 2021.

Livrabil rezultat:

v' Document de planificare strategica si financiard realizat in cadrul proiectului
intitulat ,,Criterii de prioritizare a investitiilor in sectoarele sdndtate, asistentd
sociald, infrastructura de mediu si transport pentru realizarea bugetului
Consiliului Judetean Bistrita-Ndsdud aferent anului 2021”, postat pe site-ul
institutiei la sectiunea de proiect dedicatad.

5.Rezultat program 5 - Cunostinte si abilitati ale personalului din autoritatile si
institutiile publice locale imbunatatite, in vederea sprijinirii masurilor/actiunilor vizate
de acest obiectiv specific 0S2;
eRezultat proiect 5- Instruirea personalului in domeniul exploatdrii si administrdrii
sistemelor implementate.
Livrabile/Rezultate obtinute
» 100 persoane din cadrul Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud au fost instruite,
evaluate si certificate prin prisma competentelor si cunostintelor dobandite in ceea
ce priveste exploatoarea si administrarea sistemelor informatice implementate.
» 38 functionari publici din cadrul Consiliului Judetean Bistrita-Nasaud au participat la
instruiri in cadrul programului ECDL START (European Computer Driving License), din
care 36 au obtinut certificatul ECDL START.

Date de contact: Corina Dana Luscan, manager proiect, Consiliul Judetean Bistrita-Nasaud,
tel. 0263-213657, int.158, e-mail: luscan.corina@portalbn.ro

PRESEDINTE,
EMIL RADU MOLDOVAN
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